1.

REGULAMIN UCZESTNICTWA W KONKURSIE
”100 LAT WSPOLNEJ PASJI”

Postanowienia ogéine

1.1. Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla warunki uczestnictwa, w tym
zasady przyznawania nagréd w konkursie dla uczestnikow konkursu o nazwie , 100
LAT WSPOLNEJ PASJI” (dalej: , Konkurs”) organizowanym przez LOOK AD Buczyk
Spétka komandytowa z siedzibg w Poznaniu (60-319), przy ul. Ptasiej 10, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy Poznan
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000501152, NIP: 7792420499, REGON: 302671143
(dalej: ,,Organizator”).

1.2. Fundatorem nagrod w Konkursie jest ,CAFE SATI POLSKA" Spétka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Marezie (82-500), przy ul. Mareza 27A, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000078041, NIP: 5810006178, REGON: 170063158, o kapitale zaktadowym 1 644
000,00 ztotych (dalej jako: ,Fundator”), ktéry jest wtascicielem marki Cafe Sati (dalej
jako: ,Cafe Sati” lub ,Marka”).

1.3. Konkurs jest realizowany na terytorium Polski od dnia 1 lutego 2026 roku do dnia 31
maja 2026 roku (dalej: ,Okres Trwania Konkursu”). Okres Trwania Konkursu:
obejmuje: czas, w ktéorym Uczestnicy mogg wykona¢ Zadanie Konkursowe w
rozumieniu pkt 3.1 Regulaminu.

1.4. Celem konkursu jest promowanie zakupu produktéw Cafe Sati Marki Fundatora
(dalej: ,Produkty”) dostepnych na rynku zaréwno w stacjonarnych placéwkach
handlowych, jak i poprzez sprzedaz online. Konkurs ma zacheca¢ konsumentéw do
zapoznania sie z ofertg Produktéw, zwiekszac¢ ich rozpoznawalnos¢ oraz wspierac
dziatania marketingowe Fundatora.

1.5. Zwycieskim Uczestnikom Konkursu zostang przyznane nagrody wskazane w pkt 4.1
Regulaminu.

1.6. Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 Kodeksu cywilnego.

Uczestnicy i zasady przystgpienia do Konkursu

2.1. Uczestnikiem moze by¢ osoba, ktora:

a) jest petnoletnia

b) zamieszkuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

c) poprawnie wykona Zadanie Konkursowe i dokona poprawnego Zgtoszenia;

d) zapoznata sie z postanowieniami Regulaminu Konkursu i go akceptuje.

2.2. Konkurs nie jest przeznaczony dla przedsiebiorcow, tj. nie mozna zgtaszac sie do
niego w zwigzku z prowadzong przez siebie (lub inny podmiot) dziatalnoscia
gospodarcza.

2.3. Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest:

a) dokonanie zakupu dowolnego Produktu Marki Cafe Sati w Okresie Trwania
Konkursu;

b) dokonanie zgtoszenia checi wziecia udziatu w Konkursie, podczas ktérego
Uczestnik jest zobowigzany do zarejestrowania paragonu lub faktury
(papierowych lub elektronicznych) potwierdzajgcego zakup Produktu, za
pomocg formularza, ktéry bedzie dostepny w Okresie Trwania Konkursu na



2.4

Portalu (dalej jako: ,Zgtoszenie”) oraz wykonanie w ramach Zgtoszenia zadania
konkursowego opisanego w pkt. 3.1 Regulaminu (dalej jako: ,Zadanie
Konkursowe”).
Zgtoszenie zawiera¢ musi:
a) imie i nazwisko;
b) adres e-mail;
c¢) numer telefonu;
d) numer i zdjecie paragonu lub faktury — potwierdzajgcych zakup Produktu;
e) data zakupu na paragonie
f) odpowiedZ na Zadanie Konkursowe;
g) potwierdzenie, ze Uczestnik zapoznat sie z Regulaminem Konkursu;
h) potwierdzenie, ze Uczestnik zapoznat sie z klauzulg dotyczgcg przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z Konkursem.

3. Zasady udziatu w Konkursie

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Organizator przewiduje nastepujgce Zadanie Konkursowe: Odpowiedz na pytanie:
,~Jaka jest Twoja ulubiona kawa Cafe Sati i dlaczego?". Zadanie Konkursowe nie
moze byc¢ identyczne z innym Zadaniem Konkursowym przestanym przez osobe w
ramach innego Zadania Konkursowego.

Kazdy Uczestnik moze wysta¢ Zgtoszenie konkursowe dowolng iloS¢ razy.
Natomiast jeden paragon potwierdzajgcy zakup Produktéow moze zostaé
wykorzystany tylko do jednego Zgtoszenia. W przypadku wygranej uczestnik moze
uzyskac prawo tylko do jednej Nagrody.

Zgtoszenia do Konkursu beda przekazywane za posrednictwem formularza
znajdujgcego sie na stronie internetowej www.konkurscafesati.pl (dalej jako:
,Portal”). Po przestaniu Zgtoszenia na Portalu pojawi sie potwierdzenie przestania
Zgtoszenia.

Zadania Konkursowe beda oceniane przez komisje konkursowg sktadajgca sie z
trzech przedstawicieli Organizatora. Ocena dokonywana bedzie pod katem:

a) kreatywnosci,

b) oryginalnosci,

c) zwigzku z tematem;

d) estetyki;

e) pomystowosci Zadania Konkursowego;

Laureaci nagrod zawiadomieni zostang indywidualnie o uzyskaniu prawa do nagrody
za posrednictwem indywidualnej wiadomosci mailowej w terminie do dnia 15
czerwca 2026 roku. W wiadomosci mailowej zostanie réwniez wskazana nagroda,
do ktérej prawo uzyskata dana osoba. Dodatkowo lista osdb nagrodzonych w
postaci imienia, pierwszej litery nazwiska oraz numer paragonu zgtoszonego do
Konkursu zostanie opublikowana na Portalu. Osoby, ktore nie uzyskaty prawa do
Nagrody nie zostang odrebnie powiadomione o braku uzyskania prawa do Nagrody.
Organizator zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego z Laureatami
Konkursu w celu potwierdzenia, ze dana osoba otrzymata mailowg wiadomosé
informujgcg o zostaniu wybranym, jako Laureat Konkursu, przy czym kontakt
telefoniczny ze strony Organizatora nie jest obowigzkowy.

Komisja Konkursowa wybierze dodatkowych 10 Uczestnikéw (wybranych w oparciu
o kryteria wskazane w pkt. 3.4 Regulaminu), ktérzy zostang wskazani, jako
rezerwowi laureaci Konkursu tj. w sytuacji, jesli Laureat Konkursu nie poda w
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3.8.

3.9.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

terminie danych wskazanych w pkt. 4.4. Regulaminu lub nie odbierze wystanej do
niego Nagrody, Organizator zastrzega sobie prawo do przekazania dowolnej
nieodebranej Nagrody pierwszemu w kolejnosci rezerwowemu laureatowi. W takiej
sytuacji odpowiednie zastosowanie bedg mie¢ postanowienia 4.3 i 4.4 Regulaminu,
a dany Uczestnik nabywa status Laureata. Rezerwowy laureat zostanie
poinformowany o tym, ze uzyskat prawo do Nagrody, w terminie 7 dni roboczych od
dnia, w ktéry Organizator uzyskat informacje o tym, ze dana Nagroda nie zostata
przekazana Laureatowi.

Rezerwowy laureat zostanie poinformowany o fakcie wyboru jako laureata
rezerwowego w Konkursie poprzez mailowg wiadomos¢.

Jedli po zakonczeniu przyznawania i wysytania Nagréd (mimo zastosowania
procedury opisanej w pkt. 3.7 Regulaminu) pozostang niezagospodarowane
Nagrody, Organizator zastrzega sobie prawo do tego, by ich nie przyznawac.

. Zasady przyznawania Nagrod
4.1.

Organizator przyzna 55 Uczestnikom, ktérzy przestali najlepsze Zadanie Konkursowe

nastepujace nagrody (dalej tacznie jako ,Laureaci”):

a) Nagroda gtéwna dla 2 (dwdch) Laureatéw, ktérzy zdaniem komisji wykonali
Zadanie Konkursowe w najlepszy sposoéb — voucher (bon wakacyjny) wakacje.pl
o wartosci 5.000 ztotych brutto - dla kazdego Laureata Nagrody gtownej;

b) Nagroda Il stopnia dla 3 (trzech) Laureatéw, ktérzy zdaniem komisji wykonali
Zadanie Konkursowe w sposéb zastugujgcy na nagrode Il stopnia — ekspres
DelLonghi Magnifica Start ECAM222.20.B. o wartosci 1300 ztotych brutto — dla
kazdego Laureata Nagrody Il stopnia;

c) Nagroda lll stopnia — dla 50 (pieédziesieciu) Laureatéw, ktérzy zdaniem Komisji
wykonali Zadanie Konkursowe w sposdb zastugujgcy na nagrode Il stopnia —
zestaw kaw Cafe Sati o tgcznej masie ok. 3 kg o wartosci 55,35 ztotych brutto -
dla kazdego Laureata Nagrody Il stopnia;

(dalej tacznie zwane jako ,Nagrody”).

Prawo do Nagrody nie moze by¢ przeniesione na innego Uczestnika. Uczestnikowi

nie przystuguje prawo ani roszczenie o wyptate rédwnowartosci Nagrody, ani o

zamiane Nagrody na inne towary lub ustugi. Nagrody nie podlegajg wymianie na

nagrody pieniezne.

Laureaci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wiadomosci mailowej

informujgcej o wybraniu jako laureata Konkursu sg zobowigzani do przekazania

informacji potrzebnych do wysytki Nagrody poprzez odestanie Organizatorowi
uzupetnionego formularza, ktéry zostanie przestany do laureata w wiadomosci
informujgcej o wygrane;j.

Jesli laureat Konkursu nie poda danych, o ktérych mowa w pkt. 4.3. w terminie,

Organizator ma prawo do przekazania danej Nagrody innemu uczestnikowi lub

niewydania Nagrody laureatowi.

W przypadku wycofania przez producenta modelu Nagrody wskazanej w

Regulaminie lub braku jej dostepnosci na rynku, Organizator zastrzega sobie prawo

do przekazania nagrody zastepczej w postaci produktu o takich samych lub lepszych

parametrach technicznych i uzytkowych, o wartosci nie nizszej niz wartos¢ Nagrody
pierwotnie wskazanej w Regulaminie. Zmiana Nagrody nie stanowi zmiany

Regulaminu i nie wymaga zgody Uczestnika.



5. Przekazanie Nagrod

5.1.

Nagrody przestane zostang Laureatom za posrednictwem przesytki kurierskiej
wystanej na adres wskazany w formularzu, o ktérym mowa w punkcie 4.3
Regulaminu, w terminie 7 dni roboczych od dnia od dnia przekazania przez danego
Laureata informaciji potrzebnych do wysytki Nagrody za posrednictwem formularza,
o ktérym mowa w puncie 4.3 Regulaminu.

6. Zakonczenie Konkursu i utrata statusu Uczestnika

6.1.

6.2.

Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowaC z uczestnictwa w Konkursie.
Rezygnacja odbywa sie na podstawie oswiadczenia Uczestnika o rezygnaciji,
ztozonego Organizatorowi z wykorzystaniem poczty elektronicznej. W takim
przypadku rezygnacja staje sie skuteczna w dniu otrzymania przez Organizatora ww.
oswiadczenia.

Organizatorowi przystuguje prawo wykluczenia Uczestnika z Konkursu, w wypadku,
gdy Uczestnik narusza Regulamin, o czym poinformuje Uczestnika na adres mailowy
przez niego podany w Zgtoszeniu.

7. Opodatkowanie

7.1.

7.2.

7.3.

Konkurs zostanie przeprowadzony zgodnie z obowigzujgcymi polskimi przepisami
podatkowymi.

Zryczattowany podatek dochodowy od osdb fizycznych z tytutu wygranej Nagrody w
Konkursie stanowi 11,11 % wartosci Nagrody, o ile bedzie nalezny zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. W przypadku, gdy podatek od wygranej bedzie nalezny,
Laureat otrzyma dodatkowa nagrode pieniezng. Laureat zgadza sie, ze kwota
dodatkowej nagrody pienieznej nie podlega wyptacie na jego rzecz, lecz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa przeznaczona jest na zaptate podatku naleznego
z tytutu wygranej Nagrody w Konkursie.

Organizator jako ptatnik zryczattowanego podatku dochodowego od o0s6b
fizycznych, przed wydaniem Laureatowi Nagrody obliczy, pobierze i odprowadzi do
witasciwego Urzedu Skarbowego zryczattowany podatek dochodowy nalezny z tytutu
wygranej. Laureat jest zobowigzany przekaza¢ Organizatorowi wszelkie dane
niezbedne do wypetnienia obowigzku podatkowego, o ile takie bedg wymagane
poprzez odestanie Organizatorowi uzupetnionego formularza, o ktérym mowa w
puncie 4.3 Regulaminu.

8. Prawa autorskie

8.1.

Uczestnicy, z chwilg przekazania im informacji o statusie zwyciezcy Konkursu,
przenoszg na Fundatora autorskie prawa majgtkowe do utworu stanowigcego
Zadanie Konkursowe (zwanego dalej: ,Utworem”) w zakresie nieograniczonym, w
szczegolnosci pod wzgledem czasowym i terytorialnym, na wszystkich polach
eksploatacji znanych w dniu przeniesienia, w tym na wszystkich polach eksploataciji
wymienionych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w odniesieniu do wszystkich znanych sposobéw i technik, w
szczegolnosci autorskie prawa majgtkowe obejmujgce nastepujgce pola
eksploataciji:
a) utrwalanie i zwielokrotnianie w kazdy sposéb i w kazdym zakresie, wytwarzanie
kazda technikg egzemplarzy Utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg;



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

b) obrét oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych Utwoér utrwalono,
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem, dzierzawa, odptatne lub nieodptatne
udostepnianie osobom trzecim oryginatu lub egzemplarzy, a takze sktadanie
ofert w tym zakresie;

c) rozpowszechnianie Utworu w dowolny sposéb, publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
publiczne udostepnianie Utworu w taki sposob, aby kazdy mégt mieé¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, digitalizacja, wpisanie do
pamieci komputera, udostepnienie za posrednictwem sieci komputerowych, w
tym Internetu, intranetu i extranetu;

d) uzywanie w celach promoc;ji lub reklamy we wszelkich formach;

e) inkorporowanie Utworu do utworu multimedialnego lub utworu zbiorowego;

f) uzywanie w obrocie gospodarczym lub niegospodarczym w charakterze
oznaczenia przedsiebiorstwa, znaku towarowego lub innego
charakterystycznego symbolu przedsiebiorstwa albo towaru lub ustugi.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych nastepuje wraz z przeniesieniem
wiasnosci egzemplarzy Utworu oraz wytgcznego prawa zezwalania na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego w stosunku do opracowan Utworéw w rozumieniu art.
2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Z chwilg przeniesienia autorskich praw majgtkowych Uczestnik zobowigzuje sie
wobec Fundatora, ze nie bedzie wykonywac¢ wobec niego oraz jego nastepcow,
przystugujagcych mu w stosunku do Utworu autorskich praw osobistych, w
szczegolnosci okreslonych w art. 16, art. 32 ust. 2, art. 49 ust. 2, art. 52 ust. 3, art. 56,
art. 58, art. 60 i art. 73 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, a takze nieodwotanie upowaznia Fundatora do wykonywania w jego
imieniu wymienionych w poprzednim zdaniu autorskich praw osobistych oraz do
dochodzenia ich ochrony w stosunku do os6b trzecich naruszajgcych te uprawnienia
wraz z nieodwotanym upowaznieniem Fundatora do udzielania w imieniu Uczestnika
dalszych upowaznien.

Uczestnik oswiadcza, ze bedzie posiadat autorskie prawa majgtkowe do Utworu

oraz, ze bedzie on wolny od jakichkolwiek obcigzen na rzecz oséb trzecich, a

korzystanie z niego zgodnie z przeniesionymi prawami nie bedzie naruszato praw

zadnego podmiotu trzeciego, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych,
praw witasnosci przemystowej, praw do wizerunku, danych osobowych lub dobr
osobistych osoéb trzecich.

Swiadczenia wskazane w niniejszym punkcie sg spetniane, a upowaznienia s3

udzielane, w zamian za prawo do nagrody. Uczestnikowi nie przystuguje zadne

dodatkowe wynagrodzenie za te Swiadczenia oraz za korzystanie z Utworu.

. Ochrona danych osobowych
9.1.

Administratorem danych osobowych jest Organizator - Look Ad Buczyk Spoétka
komandytowa z siedzibg w Poznaniu (60-319), ul. Ptasia 10, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000501152, NIP: 7792420499, REGON: 302671143 (dalej:
,organizator” [ub ,Administrator”)

Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce podane dobrowolnie dane Uczestnika:
a) Imie,



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

b) Nazwisko,

c) Adres e-mail,

d) Numer telefonu,

e) Dane potwierdzajgce spetnienie warunkédw niezbednych do uczestnictwa w

Konkursie oraz otrzymania Nagrody (tj. numer i zdjecie paragonu lub faktury -
potwierdzajgcych zakup Produktu, data zakupu na paragonie, odpowiedz na
Zadanie Konkursowe)

W przypadku Laureata dodatkowo:

f) Informacja o przyznanej Nagrodzie,

g) Adres korespondencyjny, na ktory zostanie wystana przesytka kurierska
zawierajgca Nagrode,

h) Dane niezbedne do wypetnienia obowigzkéw podatkowych Organizatora w
zwigzku z wydaniem Nagrody.

Podanie danych osobowych, wskazanych powyzej w punkcie 9.2. a-e, jest

dobrowolne, aczkolwiek konieczne w celu wziecia udziatu w Konkursie. Podanie

danych osobowych, wskazanych w punkcie 9.2. f-h, jest niezbedne w celu odbioru
nagrody.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez Administratora zgodnie z
Regulaminem Konkursu i przepisami powszechnie obowigzujgcymi (w tym w
szczegolnosci RODO), w nastepujgcych celach:

a) dla celéw zwigzanych z realizacjag Konkursu, weryfikacji spetnienia przez
Uczestnika wymogow Regulaminu, przyznania nagrod oraz komunikacji w
zwigzku z Konkursem (podstawa przetwarzania: niezbednos¢ do zawarcia i
wykonania umowy z Uczestnikiem o udziat w Konkursie na warunkach
okreslonych Regulaminem - art. 6 ust. 1 lit. b RODO; Umowe pomiedzy
Administratorem a Uczestnikiem stanowig postanowienia Regulaminu);

b) dla celdw rozpatrywania reklamacji i dla celéw zwigzanych z ustalaniem
i dochodzeniem roszczen wynikajgcych z Konkursu i obrong przed roszczeniami
(podstawa przetwarzania: realizacja prawnie uzasadnionych intereséw
administratora - art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c) dla celéw wykonania obowigzkéw podatkowo-rozliczeniowych wynikajgcych z
przepis6w prawa zwigzanych z organizacjg Konkursu (podstawa przetwarzania:
wypetnienie obowigzkéw prawnych przewidzianych przepisami prawa — art. 6
ust. 1 lit. c RODO).

Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane przez Administratora przez
okres niezbedny do realizacji Konkursu, a nastepnie do czasu przedawnienia
roszczen dotyczacych Konkursu. Dane osobowe Laureatéw bedg przetwarzane do
czasu przedawnienia obowigzku podatkowego tj. 5 lat nastepujacych po roku, w
ktérym nastgpito wydanie nagrody.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom zajmujgcym sie obstuga
informatyczng, ksiegowa, prawng i doradczg Administratora, a takze podmiotom
Swiadczacym ustugi pocztowe lub kurierskie. Odbiorcami danych moga by¢ rowniez
organy administracji oraz sagdy. Dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani
organizacji miedzynarodowych.

W przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach, Uczestnik ma prawo
zadania od Administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, oraz prawo do przenoszenia danych.



9.8. W przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach, Uczestnikowi
przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych

osobowych.

9.9. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych.

9.10. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub checi skorzystania z

przystugujgcych praw prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych
Administratora: rodo@lookad.pl

10. Odpowiedzialno$é

10.1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ odbioru Nagrody z
przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika.

10.2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe czynnosci dokonane
przez Uczestnika, w tym za btednie dokonane zgtoszenia uczestnictwa w Konkursie
lub nieprawidtowo przestane Zadanie Konkursowe lub inne dane uprawniajgce do
przyznania Nagrody lub umozliwiajgce wydanie Nagrody.

10.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w funkcjonowaniu Konkursu,
jezeli nastgpity one wskutek zdarzen o charakterze sity wyzsze;.

10.4. W przypadku gdy Uczestnik uzyskat prawo do nagrody niezgodnie z niniejszym
Regulaminem, zasadami wspotzycia spotecznego Ilub dobrymi obyczajami,
Organizator moze zdecydowaC o utracie przez Uczestnika prawa do otrzymania
nagrody w catosci i zadania od Uczestnika zwrotu otrzymanej nagrody lub jej
wartosci w petnej wysokosci.

11. Postepowanie reklamacyjne

11.1. Reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Konkursu Uczestnicy moga
zgtasza¢ listem poleconym lub drogg elektroniczng na adres e-mail:
konkursy@lookad.pl w Okresie Obowigzywania Konkursu, a takze w terminie 14 dni
od daty wytonienia Laureatow Konkursu. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na adres
Organizatora z dopiskiem ,Reklamacja”.

11.2. Kazda reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko oraz adres e-mail, doktadny
adres Uczestnika, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamaciji.

11.3. Do rozstrzygania reklamacji Organizatora powotuje Komisje Sprawdzajaca,
sktadajaca sie z trzech oséb, wytonionych sposréd przedstawicieli Organizatora.

11.4. Reklamacje rozpatrywane beda przez Komisje Sprawdzajgcg w terminie 14 dni od
dnia ich otrzymania przez Organizatora.

11.5. Komisja Sprawdzajgca rozpatrywac¢ bedzie reklamacje Uczestnikow na podstawie
Regulaminu.

11.6. Zgtaszajacy reklamacje Uczestnik zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji
droga elektroniczng w wiadomosci wystanej na adres e-mail wskazany w tresci
reklamaciji, najpézniej w ciggu 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji przez Komisje
Sprawdzajaca.

12. Postanowienia koncowe
12.1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
12.2. Niniejszy Regulamin dostepny jest na Portalu.
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12.3.

12.4.

Zasady przeprowadzania Konkursu okresla wytgcznie niniejszy Regulamin. Wszelkie
materiaty promocyjno-reklamowe majg charakter wytgcznie informacyjny.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie, jezeli nie pogorszy to zasad udziatu w Konkursie Uczestnikéw, ktérzy dokonali
zgtoszenia przed datg zmiany Regulaminu, w szczegolnosci zas zmiana Regulaminu
nie moze wptyngC¢ niekorzystnie na prawa nabyte przez Uczestnikow na podstawie
dotychczasowego Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu ogtaszana bedzie
za pomocg adresow e-mail wskazanych przez Uczestnikéw z odpowiednim
wyprzedzeniem.



